edesmal, wenn Emma Ho-
fer den Horer auflegt,
kann es ein Abschied fiir
immer sein. Sie kann nicht
zuriickrufen, hat keine
Nummer des Gesprichspart-
ners. Sie weify nicht, wie er heifit,
wo er wohnt oder ob er noch ein-
mal anruft. Unausgesprochenes
bleibt unausgesprochen, und die
Frage, ob sie ihm wirklich helfen
konnte, unbeantwortet. Emma Ho-
fer arbeitet seit mehr als zwolf Jah-
ren bei der Telefonseelsorge in
Darmstadt, ehrenamtlich, jeden
Monat funfzehn Stunden. In dieser
Zeit spendet sie Trost, hort zu, gibt
Ratschlige und Hilfestellungen.
Manches Mal rettet die zierliche
Frau mit der sanften Stimme wo-
moglich Leben. An zwei von drei
Tagen rufen in Darmstadt Men-
schen an, die Suizidgedanken he-
gen.

Die Telefonseelsorge in Berlin
erreichen sogar mehrmals tiglich
solche Hilferufe. ,Meist sprechen
die Anrufer dann von einer ausweg-
losen Situation. Wenn jemand
schon auf der Briicke steht oder
den Medikamentenmix bereithat,
stellt das fur die Ehrenamtlichen
eine grofie Herausforderung und
Belastung dar“, sagt Sonja Mise-
ler. Die Psychologin arbeitet als
eine von drei Hauptamtlichen ne-
ben 148 Ehrenamdichen in der Ber-
liner Telefonseelsorge.

Hier wurde vor knapp sechzig
Jahren zum ersten Mal in Deutsch-
land Suizidprivention am "Telefon
angeboten. ,Damals hief§ die Ein-
richtung noch Lebensmiidenbe-
treaung und war eine private Initia-
tive von christlichen Arzten und
Pfarrern”, sagt Miiseler. Als Vor-
bild diente der anglikanische Pries-
ter Chad Varah. Der hatte im No-
vember 1953 erstmals in der Londo-

Alles begann mit

einer Anzeige: ,Ehe
Sie sich umbringen,
rufen Sie bitte an.”

ner Times eine Anzeige aufgege-
ben: ,Before you commit suicide,
ring me up.” Daneben stand seine
Telefonnummer.

Berlin hatte zu dieser Zeit, bis
in die siebziger Jahre hinein, die
hochste Suizidrate der westlichen
Welt. ,Sie Gberstieg die Zahl der
Verkehrstoten. Es gab mehr als
vierzig Suizide auf hunderttausend
Einwohner®, sagt Miiseler. Viele
Menschen seien sogar eigens nach
Berlin gekommen, um sich das Le-
ben zu nehmen. Warum wurde die
geteilte Stadt zu einem solchen An-
ziehungspunkt? ,Es waren ihnli-
che Grinde, wie sie Menschen
heute noch bewegen, ins Ausland
zu reisen, um sich umzubringen®,
sagt die Psychologin. Anonymitit,
der Wunsch, nicht entdeckt zu wer-
den, Abstand von der vertrauten
Umgebung - ,,dafiir bot Berlin als
Insel einen hervorragenden Ort.“

Zwar ist die Suizidrate seit den
siebziger Jahren in Deutschland ge-
nerell gesunken. Die Zahl der An-
rufe aber, die einen Freitod zum
Thema haben, ist bei der Telefon-
seelsorge in den vergangenen Jah-
ren gestiegen. Parallel dazu sei
eine Zunahme von Anrufern zu be-
obachten, die unter einer seeli-
schen Erkrankung leiden, sagt Mi-
seler. In Darmstadt beispielsweise
drehten sich in diesem Jahr rund
zwanzig Prozent der Gespriche
um das Thema ,psychische Krank-
heitsbilder®.

In Deutschland geht die Telefon-
seelsorge urspriinglich auf verschie-
dene lokale Initiativen zurick. Zu-
erst bildeten sie sich in den grofie-
ren Stidten, dann in lindlichen Ge-
genden. Dieser regionale Bezug
hat sich erhalten, auch wenn die
Beratungsstellen seit 1961 unter
zwei Dachverbanden zusammenge-
schlossen sind, die von der katholi-
schen und der evangelischen Kir-
che getragen werden. Finanziert
wird die Arbeit durch Kirchensteu-
ern, Spenden und Zuwendungen
des Bundesfamilienministeriums.

Die regionale Zustindigkeit der
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Fir Menschen, die nicht mehr weiterwissen, gibt es die Telefonseelsorge.
Rund um die Uhr geben Ehrenamtliche anonyme Hilfe.
Jetzt, zwischen den Jahren, sind sie besonders gefragt. Von Lucia Schmidt

Zwei Millionen Anrufe gingen in diesem Jabr ein. Suizid und Gewalt waren die hiufigsten Thenzen.

Berater hat Vor- und Nachteile.
Wer zum Beispiel zwischen Grofi-
Gerau und Michelstadt eine der
beiden bundesweit einheitlichen
Nummern wihlt, gelangt zundchst
in die Telefonseelsorge Darmstadt.
Ist dort besetzt, wird er allenfalls
noch nach Hanau oder Wiesbaden
weitergeleitet; wenn auch dort die
Leitung belegt ist, muss sich der
Anrufer gedulden.

yoicher ist es nicht optimal, dass
Menschen vielleicht hiufiger anru-
fen miissen, um uns zu erreichen®,
sagt Christiane Rieth, die als
Hauptamtliche in Darmstadt arbei-
tet. Aber es ist eben gut, wenn der
Berater sich vor Ort auskennt und
konkrete Hilfsangebote empfehlen
kann. Auflerdem unterscheiden
sich die Sorgen von Region zu Re-
gion. ,In Berlin gibt es beispiels-
weise viele Studenten, einsame
Menschen, Pendler oder ausgelaug-
te Arbeitnehmer®, sagt Sonja Miise-
ler, auch seien dort immer wieder

politische Themen wie Bundestags-
wahlen oder Praxisgebiihren Ge-
genstand der Telefonate. ,,In lindli-
chen Gebieten geht es dagegen
hiufiger um Generations- und Fa-
milienkonflikte®, sagt Miiseler.
Alle Ehrenamtlichen, die bei
der Telefonseelsorge arbeiten, ha-
ben zuvor in einer einjihrigen Aus-
bildung gelernt, mit den verschie-
densten Situationen umzugehen.
Vermittelt werden Gesprichsfith-
rung, Selbsterfahrung, ein Grund-
wissen iiber Erkrankungen, Trauer-
prozesse und natirlich Suizidpri-
vention. Danach werden sie in der
Praxis durch Supervisions- und
Fortbildungsangebote begleitet.
yEine einzig richtige Strategie
im Umgang mit den Hilfesuchen-
den gibt es allerdings nicht”, sagt
Museler, die unter anderem fur die
Ausbildung der Ehrenamtlichen zu-
stindig ist. Wenn jemand am Tele-
fon konkret mit Selbstmord droht,
spricht man von einer suizidalen

Krise. ,In so einem Moment ist es
das Wichtgste, das Gesprich auf-
rechtzuerhalten®, sagt Emma Ho-
fer. ,Man muss es schaffen, eine
Beziehung fiir den Zeitraum der
Krise aufzubauen.“ Und am Ende
eines solchen ‘Telefonates? Da
greift Hofer gerne auf den Text
der Zeitungsanzeige von Chad Va-
rah zuriick: ,Versprechen Sie mir:
Bevor Sie sich umbringen, rufen
Sie wieder an.“

Ein mulmiges Gefiihl bleibt hiu-
tig trotzdem zurtick. Dann hadert
Emma Hofer mit dem Gedanken,
ob sie die richtigen Worte gefun-
den hat. Hin und wieder ertappe
sich die Vierundfiinfzigjihrige
nach solchen Anrufen dabei, wie
sie aufmerksamer den Verkehrs-
funk verfolgt oder die Lokalzei-
tung durchblittert, auf der Suche
nach einer Bestitigung auf die Fra-
ge, die ihr sonst keiner beantwor-
ten kann: Hat sich der Anrufer
wirklich nichts angetan?
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Anonymitit steht bei der Tele-
fonseelsorge an erster Stelle, die
Anonymitit des Ratsuchenden ge-
nauso wie die des ehrenamtlichen
Seelsorgers. Auch Emma Hofer
heifit in Wahrheit anders. ,,Ein sol-
cher Deckname ist gerade in einer
Stadt wie Darmstadt wichtig®, sagt
sie. ,,Hier kennt man iber einige
Ecken viele Leute, und die Angst,
den Nachbarn, Kollegen oder Cou-
sin am Horer zu haben, wenn man
bei der ‘Telefonseelsorge anruft,
konnte viele Menschen abschre-
cken.“ Deshalb weif§ in ihrem Fa-
milien- und Bekanntenkreis fast
niemand, wo sie sich neben ihrer
Tatigkeit als Arztin in ihrer freien
Zeit engagiert.

Diese Pflicht zur Verschwiegen-
heit bedeutet fir die rund 8500 frei-
willigen Mitarbeiter der Telefon-
seelsorge in Deutschland, dass sie
nicht nur kein Geld fiir ihre Arbeit,
sondern auch keine dffentliche An-
erkennung erhalten. Der alleinige

Dank, sagt Hofer, ,ist das Gefiihl,
helfen zu kénnen und auch fur sich
aus den Gesprichen etwas mitzu-
nehmen. Man lerne dabei viel
tiber das Leben in unserer Gesell-
schaft und betrachte auch das eige-
ne Leben mit anderen Augen.

Das geht ihren Kollegen ihn-
lich. Sie sind im Hauptberuf Bi-
cker, Lehrerin, Versicherungsmak-
lerin oder Techniker, in ihrem Eh-
renamt aber einfach fir andere
Menschen da. Vierundzwanzig
Stunden, tagtiglich, auch dann,
wenn kein anderer Zeit hat. Fiir vie-
le Anrufer ist es wichtig, zu wissen,
dass sie mit keinem professionellen
Helfer sprechen, der eine Diagnose
fiir sie bereithilt oder gleich eine
Hilfsmaschinerie in Gang setzt.

Wenn das 'Telefon klingelt,
dann sieht Hofer keine Nummer
und keinen Namen auf dem Dis-
play. Der Anruf wird auf keiner Te-
lefonabrechnung erscheinen, er
wird in keinen Verbindungsdaten
zu sehen sein und keinen Cent kos-
ten. Das soll die Voraussetzung da-
fiir schaffen, dass sich der Anrufer
offnen kann, ohne seine Identitit
preiszugeben. Emma Hofer ist da-
von uberzeugt, dass diese Anonymi-
tit manche Gespriche intensiviert.

Auch der Berater
lernt viel dazu -

iiber die Gesellschaft
und das eigene Leben.

Was heute an erster Stelle steht,
hatte in den Anfangsjahren der Te-
lefonseelsorge deutlich weniger Re-
levanz. ,Damals hatten viele noch
kein "Telefon oder nicht immer Zu-
gang zu einem, sodass man haufig
nach einem ersten telefonischen
Kontakt ein personliches Bera-
tungsgesprich ausmachte®, sagt
Miseler. Erst als in den siebziger
Jahren immer mehr Haushalte ein
Telefon besafien, wurde die Anony-
mitit zur Regel.

Der Fcrnsprcch(—:l‘ ist schon lan-
ge nicht mehr das einzige Angebot.
Die Telefonseelsorge stellt sich auf
die verinderten Kommunikations-
gewohnheiten ein. Seit mehr als
finfzehn Jahren bietet sie auch Un-
terstitzung per Chat oder E-Mail
an. Im Jahr 2011 meldeten sich be-
reits 3054 Hilfesuchende per Mail,
rund 6460 Chatgespriche wurden
deutschlandweit gefiihrt. Das war
ein Drittel mehr als noch im Jahr
zuvor. ,Die Sorgen, die tiber das In-
ternet an uns herangetragen wer-
den, unterscheiden sich von denen
der Anrufer”, sagt Bernd Blémeke.
Er ist Pastor und arbeitet bei der
bundesweiten Fach- und Koordinie-
rungsstelle der Telefonseelsorge im
Internet. ,Per Chat melden sich
hiufig junge Frauen mit traumati-
schen Erfahrungen®, sagt er. Dabei
geht es beispielsweise um selbstver-
letzendes Verhalten, Missbrauch,
aber auch um Suizidgedanken.
»Die Betroffenen fuhlen sich noch
nicht imstande, iiber solche Erfah-
rungen zu sprechen, deshalb su-
chen sie den Kontakt auf diesem
Weg®, sagt Blomeke.

Insgesamt bleibt das Telefon
aber das wichtigste Medium. Rund
zwei Millionen Anrufe gingen 2012
bei der deutschen Telefonseelsorge
ein. In 23000 Gesprichen ging es
um das Thema Suizid, in mehr als
34000 Fillen wurde das Thema
Gewalt besprochen. ,Im Novem-
ber und Dezember gibt es aber
noch einen anderen Schwerpunkt:
Weihnachten und den Jahreswech-
sel“, sagt Christiane Rieth. Angste,
Erwartungen und Streitereien
rund um das Familienfest und die
Bilanzierung am Jahresende wer-
den hiufig zum hiufigen Inhalt
der Unterhaltung, sowohl bei Fami-
lien wie bei Alleinstehenden.

In einem Jahr wie diesem, in
dem die Feiertage eher arbeitneh-
merfreundlich liegen, sei die Nach-
frage besonders grofi, sagt Rieth.
+Zehn Tage, in denen das 6ffentli-
che Leben auf ein Minimum her-
untergefahren ist, konnen fiir Men-
schen in Krisensituationen eine ab-
solute Katastrophe sein.”

Ein Anruf unter o800 11 o1
oder 0800 111 0222 kénnte dann im-
merhin ein Ausweg sein.



